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Abstract 

  

This current study describes the experiences gained during the process of transforming the
Moodle learning platform, a tool that will be used for measuring the levels of acquired English
language among the students of who are in the sixth semester of the middle level of the
post-secondary school level of and the a general knowledge of the new who are registered to
study at Instituto Politécnico Nacional, in Mexico City.  A total of thirty four thousand (34,000)
students were evaluated at three different levels. Moodle was selected by the researcher
selected because it provides a platform that gives an option with open codes and permits the
student to modify the structure of the information and it allows for researchers to obtain a report
according to the school, student-shift, group student, and furthermore, the tool allows the for the
detection of the least and highest average scores. Such actions allow us to take the evaluation
and diagnosis of knowledge a step further.  It allows education systems to take the evaluation of
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knowledge to a higher level.

  

Key words: Evaluation, Moodle educative platform, Knowledge negotiator, Usability user
centered

  

Resumen 

  

El presente trabajo describe la experiencia que se tuvo al transformar la plataforma educativa
Moodle, en una herramienta para medir el nivel de apropiación del idioma inglés entre los
estudiantes del sexto semestre de educación media superior y los conocimientos generales de
los educandos de nuevo ingreso del nivel superior adscritos al Instituto Politécnico Nacional, de
la Ciudad de México. En total se evaluaron a 34 mil alumnos en 3 etapas. Se seleccionó
Moodle por ser una plataforma de código libre, lo que permitió modificar la arquitectura de la
información y obtener un reporte por escuela, turno, grupo, alumno, además de conocer el
promedio más bajo y alto. Estás acciones permiten dar un paso adelante en lo que se refiere a
la evaluación diagnóstica.

      

Palabras clave: 

    
    -  Evaluación Diagnóstica   
    -  Evaluación de competencias   
    -  Plataforma educativa Moodle   
    -  Efectividad   
    -  Eficiencia   

  

Introducción 

  

En los últimos años la evaluación educativa ha dejado de ser un instrumento informativo para
conocer qué aprenden y cómo lo aprenden los alumnos, para transformarse en una
herramienta que mide el esfuerzo de los aprendices, permite enfocar el avance a través de una
serie de actividades productivas y dar una realimentación focalizada al ritmo de aprendizaje de
cada aprendiz.
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Según Castañeda (2006), la forma tradicional de evaluar no permite fomentar el éxito
académico y se necesita buscar nuevos sistemas para examinar con precisión el nivel de
apropiación de los aprendices, además de determinar el nivel de certidumbre, componentes
responsables del fracaso académico o, al menos, predictores del mismo.

  

Por otro lado, los avances ya comprobados de las llamadas nuevas tecnologías de la
información y comunicación están modificando la forma de elaboración, adquisición y
transmisión de conocimientos, al tiempo que brindan la posibilidad de renovar el contenido de
los cursos y métodos pedagógicos, incluyendo la manera de evaluar el rendimiento académico.

  

Actualmente, encontramos un número considerado de universidades, institutos y escuelas que
han incursionado en la educación en línea, también son muchas las experiencias que
confirman las ventajas de crear ambientes virtuales instruccionales, los cuales se caracterizan
por fomentar el aprendizaje desde una visión mediacional cognitiva, tomando como base el
conocimiento previo, promoviendo la motivación intrínseca, desarrollando la metacognición y
proponiendo nuevas formas de evaluar el conocimiento con reactivos que pueden programarse
para medir competencias.

  

Al respecto, Alburquerque (2002) [2] cita una serie de características que toman en cuenta las
plataformas gestoras de conocimiento para potencializar el desarrollo formativo, como son:

    
    -  Estimulación multisensorial e interactividad   

    
    -  Flexibilidad en la utilización (diferentes necesidades, intereses, estilos de aprendizaje)   
    -  Adecuación a un aprendizaje activo y autorregulado   
    -  Facilidad de acceso a la información   
    -  Gran poder de almacenamiento   
    -  Producción y distribución de costos razonables   
    -  Conexión y comunicación a través de redes   

  

Es de subrayar que las plataformas educativas ofrecen una variedad de herramientas para
medir los diferentes ritmos de aprendizaje que pueden ser: autoevaluación, evaluación
diagnóstica, continua y sumativa, utilizando una serie de actividades que pueden ser medidas,
y controladas, al tiempo que permiten calcular los porcentajes obtenidos por cada estudiante.
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Por su parte, Instituto Politécnico Nacional (IPN), se propuso a transformar un gestor del
conocimiento en una herramienta de evaluación del aprendizaje, esta decisión se tomó cuando
se propuso modificar los planes y programas de estudio del nivel medio superior,
incrementando el número de horas para el estudio y práctica del idioma, que pasó de 180
horas distribuidas en los tres primeros semestres del nivel, a 600 horas a lo largo de los seis
semestres del nivel medio superior, con lo que se buscó cubrir los contenidos y desarrollar las
competencias establecidas para el nivel B2 del Marco Común Europeo.

  

Para lograr lo anterior, se tomaron una serie de acciones como fue la modificación del mapa
curricular, el rediseño de planes y programas de la materia de inglés y, para conocer el nivel de
conocimiento tanto de los estudiantes del nivel medio superior como de quienes ingresaban al
nivel superior, se decidió utilizar una plataforma educativa que permitiera medir de manera
objetiva a cerca de 34,000  estudiantes en tres semanas, obteniendo los resultados en un
lapso no mayor a dos semanas, después de aplicado el examen.

  

Uno de los problemas a enfrentar cuando se tomó esta decisión, fue el cómo medir las cuatro
competencias comunicativas: comprensión de la lectura, auditiva, oral y expresión escrita.

  

Después de varias reuniones de análisis de los responsables del proyecto, se decidió que las
habilidad de expresión y escrita expresión oral debían ser revisada por un profesor, lo que llevó
a la propuesta de un diseño de evaluación que combinara las dos modalidades: en línea y
presencial.

  

La decisión fue que la plataforma evaluaría la comprensión tanto de la lectura y como la
auditiva, además de preveer que alumno redactará un pequeño texto, evaluado por un profesor
asignado para calificar esta competencia. De igual forma se diseño una guía para levar a cabo
el examen oral al concluir la etapa de valoración en línea.

  

Por otra parte, en virtud de la complejidad del examen y considerando que originalmente el
examen fue diseñado para la obtención de una certificación internacional de dominio del idioma
inglés Key English Test (Key) de la Universidad de Cambridge y, de acuerdo con los
consultores académicos de Oxford University Press, se determinó que la calificación mínima
aprobatoria para las condiciones en las que el IPN aplicó el examen en línea la calificación
global mínima aprobatoria sería de 40 sobre 100, otorgando 25 puntos a cada competencia.
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La Primera Etapa  consistió en evaluar, durante el mes de febrero de 2008, a 14 mil
estudiantes. 

  

Después de detectar la necesidad de evaluar con un sistema de gestión, el siguiente paso fue
analizar las ventajas y desventajas de las llamadas plataformas educativas, tanto de código
abierto como de autor. Se hizo especial énfasis en revisar los demos de aquellos gestores de
conocimiento de código libre:

    
    -  ATutor   
    -  Claroline   
    -  Ilias   
    -  Moodle   

  

Al revisarlos se constató que todos permiten adaptar los contendidos que pueden ser descritos
mediante metadatos estándares para facilitar la reutilización, clasificación y mantenimiento de
los recursos educativos que forman parte de dicho curso, así como su posible interoperabilidad
con otros buscadores.

  

También se comprobó que todas estas plataformas facilitan la estructura de cursos bajo el
modelo de paquetes del IMS , ya que tiene una estructura jerárquica en árbol, como se
describe en el Content Packaging.

  

Se encontró que Moodle además de tener estas características, ofrece un menú llamado
miscelánea que permite crear diferentes formas de evaluación, con una estructura básica para
la representación de ítems que facilita la aplicación de exámenes, dentro de sus ventajas
resalta la modificación de los atributos, lo cual facilita la combinación de preguntas, tiene
también la capacidad de crear un banco de reactivos y generar los informes que pueden ser
transferidos como bases de datos para su posterior interpretación.

  

Por todas estas razones se decidió trabajar con la plataforma Moodle , y el siguiente pasó fue
comenzar a ver los requerimientos técnicos para la instalación de esta plataforma como son:
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    -  Servidor Linux   
    -  Base de datos Postgres   
    -  Soporte de Scripts Php   
    -  Apache   

  

Configurado el servidor se procedió a instalar la plataforma. Antes de comenzar el trabajo de
traslado, fue necesario convocar a una reunión e iniciar una lluvia de ideas que guiará el
rediseño de la arquitectura de la información, al tiempo que se establecieron niveles de
navegación y la interfaz.

  

Para tener un primer perfil del usuario a evaluar, se solicitó a las escuelas de nivel medio y
superior, los siguientes datos:

    
    -  Edad promedio   
    -  Experiencia técnica en uso y manejo de cómputo e internet   
    -  Género   
    -  Contexto social y cultural   
    -  Número de computadoras con las que se contaba para realizar el examen, capacidad en
disco duro   
    -  Características de la conectividad de cada escuela   

  

Estos datos sirvieron de base para el rediseño de la arquitectura de la información, usabilidad y
mapas de navegación.

  

Adaptación del examen de inglés 

  

El examen aplicado fue una adaptación del Capel, Annette e Ireland, Sue (2003) Ket Practice
Tests. Oxford
University Press, España, que corresponde al nivel A2 del Marco Común Europeo.
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  El instrumento de medición estuvo conformado por 60 ítems . Las secciones de expresión oraly expresión escrita fueron evaluadas por los profesores de inglés, de acuerdo con una rúbricaque se diseño ex profeso y se publicó en la página oficial de la DEMS y se muestra en lasiguiente imagen 1  Las competencias en la comprensión de la lectura y la comprensión auditiva las evaluó elsistema de manera automática.  El tiempo establecido para que el alumno respondiera el examen fue de 50 minutos.  Para adaptar el examen a la modalidad en línea se modificaron una serie de atributos en laplataforma, lo que permitió hacer las siguientes combinaciones:  Evaluación de respuesta cerrada: Se proporcionaron una serie de respuestas para unenunciado dado, con el objeto de que se seleccionara la correcta.  Las respuestas cerradas se presentaron en las siguientes modalidades:  Elección múltiple. El estudiante eligió la respuesta correcta en los items :   
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