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El presente trabajo focaliza el interés en el ingreso a la universidad como momento complejo
de transitar, atendiendo particularmente a la dimension socio-afectiva que lo atraviesa. En este
marco, entendemos que las redes sociales virtuales (concretamente Facebook) pueden jugar
un rol protagdnico usadas como recursos favorecedores del proceso de integracion a la cultura
universitaria. Asi, los propdsitos del estudio son los que siguen: 1) conocer los usos que de las
redes sociales hacen los ingresantes en carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto (UNRC); 2) indagar las opiniones de estos ingresantes sobre las posibilidades de
hacer uso de Facebook, como herramienta de acompanamiento en su inicio a la vida
universitaria; 3) disefar y gestionar un espacio virtual de apoyo y contencion, a través de la red
social Facebook del que participen los ingresantes y analizar su participaciéon en el mencionado
espacio.

Los resultados de un cuestionario respondido por 197 (77%) de los ingresantes indican que el
99% usa Facebook, un 78% ingresa al menos una vez al dia a la red (y muchos lo hacen varias
veces). Asimismo, un 87% piensa que el hecho de formar parte de un grupo cerrado en
Facebook cuyos integrantes sean los ingresantes podria contribuir a su adaptacion a la nueva
etapa que transitan.

Atendiendo al masivo uso de Facebook en este grupo y a las opiniones vertidas en el
cuestionario, se conformd un grupo cerrado, integrado por los ingresantes. El trabajo presenta
también algunos resultados vinculados con la actividad y la participacién en el grupo.
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1. INTRODUCCION

1.1. El contexto del estudio

El escrito que ponemos en consideracidn presenta resultados preliminares de una investigacién
qgue nuestro equipo de trabajo esta implementando en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) con la poblacién de ingresantes 20183.

Los autores del trabajo integramos el Laboratorio de Monitoreo de Insercion de Graduados
(MIG) que desde 2004 funciona en la Facultad de Ingenieria de la UNRC. Con una formacién
en el area de las ciencias humanas y en investigacion educativa, estamos abocados a realizar
un seguimiento permanente de la poblacion de alumnos, graduados y desertores de la Facultad
de Ingenieria (UNRC). En esta oportunidad, la poblacién con la que trabajamos esta
conformada por los alumnos que se inscribieron en carreras de ingenieria para iniciar sus
estudios universitarios en 2013.

1.2. Presentacion del tema

El ingreso a la universidad constituye una realidad compleja, en la que confluyen multiples

variables (personales y contextuales), haciendo que en no pocas ocasiones éste resulte un
momento o situacién dificil de afrontar para el sujeto. El reconocimiento del nuevo ambiente
educativo y social configurado por la universidad lleva sus tiempos y formas, que no son los
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mismos para todos los estudiantes. El proceso de desarraigo familiar, los métodos
cognoscitivos distintos a los utilizados en la escuela secundaria, docentes que son percibidos
con cierto distanciamiento, la fragmentacién de contenidos, la formalizacién del conocimiento,
el aislamiento del individuo, el desaliento ante el primer obstaculo, la falta de orientacion y
contencidn, son todas potenciales amenazas que pueden terminar desencadenando el
abandono de los estudios (Vélez, 2003).

El presente trabajo se situa particularmente en la dimension socio-afectiva de esta
problematica, mas alla de otras causas que pueden llevar al alumno a abandonar sus estudios.
En este marco, entendemos que las TIC pueden jugar un rol protagdnico usadas como
recursos favorecedores del proceso de integracion a una nueva cultura; en este caso, la
universitaria, mediando las interacciones e intercambios comunicativos entre los participantes y
contribuyendo a conformar el contexto en el que tienen lugar estas relaciones. En el marco
formulado, nos propusimos explorar las potencialidades del uso de redes sociales en la
conformacién de comunidades de aprendizaje en la universidad, acentuando principalmente la
dimension socio-afectiva.

1.3. Algunos antecedentes

Dos lineas de investigacion y desarrollo se entrecruzan para dar fundamento teérico y
metodoldgico a este trabajo: a) desarrollos vinculados al ingreso en la universidad como etapa
particular de vida; b) estudios acerca de las TIC y de las redes sociales en ambitos educativos.

1.3.1. El ingreso en la universidad como etapa particular de vida

La adolescencia es un periodo de tiempo y de preparacion para la vida adulta, en la que el
sujeto goza de cierta moratoria para estudiar o capacitarse, postergando las exigencias
econdmicas, laborales y reproductivas. Se trata de un periodo de transicién y de espera en el
que se forja el proyecto de vida, un tiempo anterior a las responsabilidades de la etapa adulta
(Quiroga et al., 2008). Durante este periodo de transicion, muchos adolescentes deciden
estudiar una carrera e ingresar en la Universidad. Esta situacion genera cambios y los cambios
requieren adaptacion, transformacion y reorganizacidn personal, familiar y social.
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El paso de la escuela secundaria a la Universidad, implica para el estudiante dejar atras un
lugar que se habia convertido en familiar, en el que las reglas y los codigos eran claros y
permitian organizar y responder en forma segura. En consecuencia, al ingresar en la
Universidad (un lugar aun extrano), se generan miedos e incertidumbres propios del hecho de
integrarse a un contexto desconocido.

Llegar a ser estudiante universitario es un aprendizaje complejo; se trata de un proceso que va
desde sentirse “extrafio” hasta sentirse protagonista de la vida universitaria, lo cual lleva
tiempos personales e institucionales. Este transito por si solo no garantiza el aprendizaje del
oficio de estudiante, el mismo se logra con el esfuerzo y las experiencias cotidianas
compartidas con comparieros y profesores (Lujan et al., 2007).

Resulta importante destacar, que si bien el aprendizaje del oficio de estudiante universitario
genera ciertas dificultades para todos los alumnos ingresantes, esas dificultades parecen ser
mas visibles en los ingresantes migrantes, es decir aquellos alumnos que provienen de otros
lugares geograficos, a quienes el ingreso universitario exige otros aprendizajes, que van mas
alla de lo académico e institucional (y no por eso son menos importantes): crear lazos afectivos
con nuevos comparneros, familiarizarse con una nueva ciudad, usar transportes que no existen
en su lugar de origen, aprender a convivir con otros, que si bien pueden ser amigos, no han
sido participes de la convivencia diaria que supone responsabilidades mutuas en quehaceres
domeésticos, el respeto por los espacios comunes, etc. No es poco el conocimiento que requiere
ubicarse y trasladarse en una ciudad distinta y tampoco es menor el aprendizaje que implica
estar lejos de los seres queridos, superar la ausencia de los “otros”, de los rostros familiares
gue se han dejado en lugares que son propios (Lujan

et al

., 2007). Méas aun, a esta sensacion de extraiiamiento que suele experimentar el alumno
ingresante (Ortega et al., 2008), suelen sumarse en los primeros tiempos de vida universitaria,
inseguridades e incertidumbres relativas a la eleccion vocacional y dificultades en cuanto a la
adaptacién a la propuesta académica y de aprendizaje, que difiere mucho de lo que fue la
escuela secundaria.

En este contexto de cambios y transformaciones, es importante la funcion que cumple la
comunidad universitaria, en especial los docentes y los nuevos compaferos, en el
sostenimiento afectivo que a veces no so6lo se necesita para comenzar a sentirse parte de una
nueva ciudad (con sus costumbres e idiosincrasia propias), sino también para favorecer el
vinculo con el nuevo proyecto personal que implica haber decidido estudiar una “Carrera”.
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De esta manera, nuestro trabajo se sitia en el ingreso universitario, con el propésito de
acompanar, contener y sostener afectiva y emocionalmente al alumno durante el camino que
empieza a recorrer. Se intenta favorecer su permanencia y sus procesos de socializacion y de
integracion a una nueva cultura.

En base a ese propésito, pensamos en las TIC, en particular las redes sociales, como
herramientas que pueden ser utilizadas en el &mbito universitario para favorecer el proceso de
integracion a la vida universitaria y de creacion de comunidades de aprendizaje entre los
ingresantes. En otras palabras, entendemos que facilitar la interaccion y comunicacién entre los
alumnos ingresantes, el intercambio de experiencias y emociones en un ambiente conocido por
ellos, como las redes sociales, puede favorecer el transito por este tiempo de extranamiento y
de inseguridades.

1.3.2. Las TIC y las redes sociales. Sus potencialidades para la educacion y para el
ingreso.

Respecto de la segunda linea de trabajo que fundamenta el estudio que presentamos, es
innegable ya la presencia masiva -al menos en los contextos donde nos movemos- de distintas
tecnologias que han penetrado en ambitos diversos de la vida de la gente, cambiando la
manera habitual que teniamos de hacer determinadas cosas. Uno de esos ambitos es el
educativo.

Ahora bien, dentro del vasto campo de estudio sobre el uso de las TIC en educacién, existe
una linea emergente en los Ultimos afnos y se vincula con el uso de las redes sociales,
particularmente de Facebook, en contextos educativos.

En la actualidad, la vida social de los jévenes transcurre entre dos esferas: la real (off line) en el
mundo de sus relaciones cara a cara y la virtual (on line) en los vinculos que establecen en el
ciberespacio. De hecho, para la mayoria de los jévenes, los medios de comunicacién e Internet
son el lugar desde el cual dan sentido a su identidad (Morduchowick, 2012).

Por su capacidad de crear comunidad, las redes sociales virtuales se perfilan como una
alternativa interesante de incluir en los procesos educativos (Gomez y Lopez, 2010) [1] .
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Sabemos, intuitivamente y por el contacto que tenemos con adolescentes, que circulan y son
asiduos usuarios de las redes sociales (especialmente de Facebook); lo sabemos también por
los resultados que informan algunas investigaciones y experiencias que, en el ambito
educativo, han hecho algun uso de la red social.

Si bien queda mucho camino por recorrer en cuanto al estudio de las potencialidades
educativas de las redes sociales virtuales, existen ya investigaciones y experiencias que
destacan su valor educativo en la universidad. Entre ellas podemos mencionar los trabajos de
Piscitelli et al., (2010); Gémez y Lopez (2010); Llorens y Capdeferro (2011); Morelli (2011). En
la misma linea, y en el ambito de nuestro equipo de investigacion, interesa particularmente
comentar los trabajos de Rama (2011) y Rama y Chiecher (2013) en los que se atendi6 al
potencial educativo de Facebook como herramienta de mediacion entre docentes y alumnos
universitarios. Los resultados de los mencionados trabajos mostraron una masiva participacion
y apropiacion de las redes sociales por parte de los estudiantes universitarios; con fines no sélo
de entretenimiento sino también académicos y educativos.

En el marco referido, nos interesé conocer los usos que de las redes sociales hacen los
ingresantes en carreras de Ingenieria de la UNRC; indagar las opiniones de estos ingresantes
sobre las posibilidades de hacer uso de la red social Facebook, como herramienta de apoyo,
contencion y acompafnamiento en su inicio a la vida universitaria; disefiar y gestionar un
espacio virtual de apoyo y contencidn, a través de la red social Facebook, del que participen los
ingresantes y conocer las apreciaciones y percepciones de los estudiantes respecto de su
experiencia y participacién en el contexto virtual habilitado.

2. METODOLOGIA.

2.1. Diseino

La investigacidn se asienta en un disefo de tipo longitudinal, cuyo propdsito es monitorear y
acompanar el proceso del ingreso en ingresantes en Carreras de Ingenieria. De hecho, la
intencién es realizar, a lo largo de todo el afo, un seguimiento de este grupo atendiendo a
diversos aspectos; uno de ellos se vincula con explorar los usos de las redes sociales, crear y
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gestionar la interaccién en un grupo, observar los perfiles de participacion de los estudiantes e
indagar, finalmente, sus apreciaciones acerca del valor del recurso (la red social) como
contexto propicio para acompanar el proceso del ingreso.

En el momento de cerrar esta ponencia (abril de 2013) se han cubierto tan solo algunas de las
instancias mencionadas; a saber, 1) la exploracion de los usos de facebook por parte de los
ingresantes y de sus opiniones acerca de la utilidad y disposicién para formar parte de un
grupo cerrado conformado por los ingresantes; 2) la creacion y gestion del grupo en la red
social; 3) la observacion y el registro de la comunicacion en el grupo. Sobre estos puntos en
particular se presentaran avances en la seccion de resultados.

2.2. Sujetos

Participan del estudio los alumnos que se inscribieron para iniciar en 2013 alguna de las cuatro
Carreras de Ingenieria que ofrece la UNRC; a saber, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica,
Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria Electricista.

En su mayoria, los estudiantes que ingresan en la Facultad de Ingenieria son varones (con
excepcion de la Carrera Ingenieria Quimica donde el porcentaje de mujeres y varones es
similar). Se trata, en general, de estudiantes jévenes, que han egresado del secundario el afio
anterior e ingresan ahora en la universidad.

La procedencia de los alumnos es tanto de Rio Cuarto como de otras localidades de la zona y
también de otras provincias.

En general son solteros, no trabajan y tienen un tiempo de dedicacion exclusiva al estudio.

2.3. Procedimientos e instrumentos

Para llevar adelante la implementacion del estudio, se atendié a una sucesion de distintas
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etapas. En primera instancia, la poblacion de ingresantes 2013 fue invitada a dar respuesta a
un cuestionario en el que (entre otros aspectos) se indagaba acerca de los usos que hacen
habitualmente de Facebook asi como de sus percepciones referidas a una posible utilidad de la
red social en el ambito del ingreso universitario.

El referido instrumento, conformado por preguntas abiertas y cerradas, fue respondido por 197
sujetos (de un total de 256) cuyas respuestas seran presentadas en la seccién de resultados.

En una segunda instancia, una vez que se contaba con los resultados del cuestionario (que
como veremos avalan ampliamente la creacion de un grupo en Facebook) se invit6 a los
sujetos a formar parte de un grupo cerrado en la red social (ingresantes 2013) conformado
exclusivamente por los ingresantes en Carreras de Ingenieria que quisieran participar de él. Se
solicité para ello que proporcionaran su identidad en Facebook y se enviaron las solicitudes de
amistad. Como en algunos casos no era posible identificar a la persona en base al nombre de
usuario proporcionado, se les indic6 que podian enviar ellos la solicitud de amistad si estaban
interesados en formar parte del grupo en Facebook.

Como se anticipd en la introduccidn, el propdsito central por el cual se crea el grupo es el de
proporcionar a los ingresantes un contexto conocido por ellos (el entorno de Facebook) para
facilitar de ese modo el contacto y la interaccidn con sus pares en el nuevo ambito por el que
transitan (la Universidad); contacto e interaccién que pueden estar vinculados con cuestiones
académicas, sociales, afectivas, emocionales, etc; esto es, con el contenido que los
ingresantes mismos quieran tratar.

En el momento de redactar este escrito, 133 sujetos aceptaron la solicitud de amistad y son
miembros del grupo cerrado conformado por ingresantes en Carreras de Ingenieria en el afio
2013.

En el siguiente apartado se presentaran resultados preliminares respecto de las respuestas de
los estudiantes al cuestionario sobre el uso de Facebook en el marco del ingreso y la actividad
registrada en el grupo habilitado en la red.
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3. RESULTADOS...

3. 1. Potencialidades de Facebook en el ingreso universitario. La vision de los alumnos
ingresantes en carreras de ingenieria.

A continuacién se exponen los resultados arrojados por el cuestionario que respondieron 197
ingresantes en carreras de ingenieria sobre el uso de redes sociales (puntualmente Facebook y
su potencial socioacadémico en el ingreso universitario).

Por un lado, los resultados del cuestionario se encuentran representados a través de graficos
que dan cuenta de: a) el uso de redes sociales por parte de los ingresantes (grafico 1y 2); b)
la frecuencia de uso de redes sociales (

grafico 3)

; ¢) las opiniones de los estudiantes acerca de la integracion de un grupo en Facebook
conformado por ingresantes en ingenieria (

grafico 4

); d) las opiniones acerca de la participacion del docente dentro de un grupo en Facebook (
grafico 5

); €) las opiniones acerca de la ayuda que puede brindar en su adaptacién universitaria, la
posibilidad de encontrarse con sus pares y docentes en Facebook (

grafico 6

). Por otro lado, se describen las categorias analiticas elaboradas en base a las respuestas de
los estudiantes respecto al uso de Facebook en el ingreso universitario.

Grafico 1-; Formas parte de alguna red social?

%

usi
no
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Como muestra el grafico 1, el 98% de los alumnos encuestados forma parte de una red social,
en tanto que solamente un 2% manifestd no formar parte de ninguna red social.

Grafico 2-;De qué red/es social/es formas parte?

Tal como ilustra el gréafico 2, el 99% del grupo encuestado es usuario de Facebook, en tanto
gue dentro de ese grupo muchos son usuarios también de otras redes sociales (principalmente
twitter).
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Grafico 3-;Con qué frecuencia ingresas a la red?
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Respecto de la frecuencia con que ingresan a la/s red/es social/es de las que forman parte, un
57% de los alumnos encuestados manifesté hacerlo varias veces al dia, el 21% una vez al dia,
el 17% algunos dias a la semana y un 5% solo ocasionalmente.

Grafico 4-;Formarias parte de un grupo en facebook

integrado por ingresantes en ingenieria?
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El trabajo realizado por nuestro equipo se sitla en la problematica del ingreso universitario,
procurando contribuir en la promocién de la permanencia y en evitar el abandono de los
estudios. En esta linea, entendimos oportuno hacer uso de la red social Facebook, altamente
frecuentada por los jévenes ingresantes, como recurso para favorecer el encuentro, el
intercambio y el conocimiento entre pares que ingresan en la universidad y que, al menos al
comienzo, no se conocen entre si.
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La creacion del espacio en Facebook fue avalada ademas por las mismas respuestas que los
estudiantes dieron al cuestionario administrado antes de iniciar la experiencia.

Resultados preliminares muestran que, aun cuando la mayoria consideré de interés formar
parte de un grupo en Facebook, el dinamismo y la participacion en ese contexto son bajos. Sin
embargo, trascendiendo las fronteras del grupo, el andlisis de las biografias personales de los
sujetos da cuenta de una marcada preocupacién por la nueva situacion que genera la vida
universitaria (Paoloni y Moreno, 2013).

Cabe preguntarse entonces por qué esta aparente contradiccion. Esto es, en sus biografias
personales dan cuenta de una carga emocional acentuada, generada como consecuencia del
ingreso en una nueva etapa de sus vidas. Pero, por otro lado, al generarles un espacio, al crear
una comunidad online, conformada exclusivamente por ingresantes que comparten un interés
comun, no dan cuenta alli de la misma eclosion de emociones y de vivencias que comparten
diariamente con sus contactos (la mayoria de ellos probablemente ajenos al &mbito
universitario).

Entendemos que las explicaciones de esta aparente contradiccion podran venir de la mano de
las entrevistas que tenemos pensado realizar a un grupo de ingresantes que forman parte del
grupo. A ellos les preguntaremos acerca de lo que representd el grupo, de los usos (0 no usos)
gue hicieron y de los motivos por los que participaron o no. De todas maneras, también
podemos anticipar posibles respuestas a la contradiccidon planteada.

Pensamos, por un lado, que el hecho de haber 'forzado' -de algun modo- la conformacion de
esta comunidad -en el sentido que no fue generada de manera espontanea por los ingresantes,
sino que fue propuesta por nosotros-, puede jugar en contra de sus posibilidades de persistir en
el tiempo, acrecentando quizas el riesgo de que paulatinamente este grupo tienda a
desaparecer. De hecho, tenemos registro de que se han generado grupos paralelos -por
iniciativa de los mismos ingresantes- y que se agruparon ademas en colectivos menores,
conformados por alumnos de cada una de las especialidades de la ingenieria.

Por otro lado, y quizds de manera complementaria, la presencia de “otros” que no son los
mismos pares (nosotros como administradores) puede operar inhibiendo la libre expresién de
parte de los ingresantes, pues una parte de ellos ha manifestado que prefieren interactuar sin
la presencia de docentes 0 personas que no sean sus pares.
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Asimismo, podria pensarse también que los ingresantes no encontraron en el grupo aquello
que esperaban hallar. Por ejemplo, comunicarse con los docentes, poder realizar consultas,
lograr construir un vinculo mas préximo, obtener informacién sobre aspectos académicos, etc.
De hecho, los docentes del primer afio de las carreras no forman parte del grupo habilitado.

De todos modos, a pesar de que, como deciamos, no se registra un gran movimiento y
participacion dentro del contexto del grupo, entendemos que la apertura de este espacio tiene,
sin dudas, potencialidades y utilidades como recurso a considerar en el marco del ingreso
universitario. Entre ellas, es de destacar el conocimiento mas personalizado que se logra de
cada ingresante; tanto de su identidad como de algunas dificultades y situaciones personales
gue algunos comunican a través del espacio habilitado. De hecho, si bien la participacién en el
grupo no es abundante, la posibilidad de chatear representa también un recurso de valor para
el seguimiento de los alumnos y de sus problematicas. Asi, algunos sujetos nos han hecho
llegar por via privada algunos comentarios, preguntas, inquietudes, etc., frente a los cuales
hemos podido dar alguna respuesta.

En definitiva, y para cerrar, nos encontramos en una etapa en la que estamos explorando el
modo de sacar el maximo provecho de los recursos disponibles hoy, como las redes sociales.
La experiencia que se esta desarrollando con ingresantes de ingenieria servira de base para
pensar y disefiar un nuevo uso de la red social para afos venideros.
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[1] Se puede definir una red social como una plataforma o un servicio de Internet que permite
crear y mantener relaciones sociales entre personas que comparten intereses, aficiones,
profesion, etc. (Sadaba y Brinqué, 2011).

[2] Las categorias fueron construidas a partir de las respuestas de los alumnos. No son
categorias mutuamente excluyentes. Un sujeto podia mencionar una o mas de las razones.

[3] Los ejemplos son textos tomados de Facebook tal como el sujeto los publicé. Por ello,
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pueden apreciarse detalles que no atienden a las reglas ortograficas y de puntuacién
convencionales.
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