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“If the technology is master, we shall reach disaster faster” Piet Hein (1905-1996), Cientificoy
poeta danés. Mas conocido por Kumbel

INTRODUCCION

La ciencia es un proceso social y los problemas y preguntas de investigaciones cambian con el
tiempo, reflejando el momento histérico. Hoy por ejemplo, no se discute sobre cual es la
funcion esencial de la escuela, ni siguiera si debemos 0 no emplear las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) en el proceso de aprendizaje-ensefianza. La
ocupacion cientifica esta encaminada hoy en dia, dada las actuales exigencias y necesidades
sociales, en como integrar las TIC en las instituciones educativas para que estas cumplan
acordes con las nuevas condiciones su funcion en pos de la educcion de la generacion Net.
(Papert, 1996; Osin, 1998; Salinas, 2000; Segovia, 2003,).

La escuela* es sin duda alguna la institucién social por excelencia para la formacién de las
nuevas generaciones. Asi ha sido, asi es y asi sera. Pero el tiempo pasa y al pasar ha
transformado el entorno, y las relaciones entre las instituciones educativas y la sociedad en
general y también entre los componentes personales y no personales del proceso de
aprendizaje-ensefanza que se desarrolla en las instituciones educativas (Ferreiro, 2008).

Si algo permanente hay es el cambio, y éste ha hecho transformar la sociedad y con ello la
escuela como una de sus instituciones permanentes. La escuela es y no es la misma, o al
menos no deberd ser la misma en un medio donde las TIC se emplean cada vez mas en aras
de la satisfaccion de distintos tipos de necesidades vitales de la poblacién.

Informar consiste en “brindar” hechos, conceptos, leyes, principios, teorias, modelos,
procedimientos. Todo ello expresion de saber y condicion necesaria por supuesto, para saber
hacer e incluso ser.

Mientras que formar incluye informar es cierto, pero abarca también el desarrollo de
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habilidades, habitos destrezas tanto manuales como intelectuales y socio afectivas que
constituyen el saber hacer que se requiere para enfrentar las constantes toma de decisiones,
solucién de problemas y conflictos que la vida nos presenta a cada uno,

Si lo anterior es importante, diriamos que esencial para ser ciudadano en sociedades en
constantes procesos de democratizacion, no menos importante resulta el componente inductor
de la personalidad que nos mueve a actuar en una direccion socialmente aceptada: las
actitudes, valores, convicciones y creencias (Ferreiro, 2001, 2002).

Una escuela* en el momento actual que reduzca su encargo social solo a brindar informacion,
por valida y actualizada que esta sea, comete un reduccionismo lamentable pues por esa via
no podra satisfacer las exigencias de la sociedad, ni las necesidades de crecimiento de la
generacion Net en proceso de formacién (Reggini, 2005; Segovia, 2003; Tiffin, 1997; Tirado,
2004).

Son varios los factores o razones que se pueden enumerar que demandan que las
instituciones educativas desde el preescolar hasta las universidades, se ocupen del desarrollo
de la persona en su integridad, sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores no como
entidades aisladas sino como componentes que si bien didacticamente se categorizan por
separado para su mejor estudio y comprensidn, forman una unidad que se requiere tomar en
consideracion para contribuir al crecimiento de la persona humana para que viva plenamente
y que contribuya al bien comun.

EL PUNTO DE PARTIDA

La familia es otra de las instituciones sociales encargadas de educar a las generaciones del
futuro. Le correspondié por anos los aspectos formativos decisivos en la conformacién de la
persona del hombre y la mujer que la sociedad se planteaba como ideal 0 al menos como
modelo de actuacién aceptable dada las condiciones sociales de vida del momento histérico.
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En los ultimos afnos son numerosas las investigaciones que han puesto en evidencia las
transformaciones en los entornos familiares que sin duda han dado por resultado nuevas
estructuras y dindmicas familiares y estilos de relaciones diferentes a las convencionalmente
establecidas (Bernal, 2006).

La necesidad de que ambos componentes de la pareja trabajen, las jornadas laborales
extendidas, las largas distancias para ir y regresar del centro en que se trabaja, la presencia
cada vez mayor de nucleos familiares reducidos a los padres e hijos, y otras tantos factores
han ido estableciendo una estructura y dinamica familiar diferente a aquella que garantizaba
los aspectos formativos basicos sobre las cuales la escuela trabajaba con énfasis en los
procesos de informacién.

Las condiciones sociales de vida y educacion han cambiado. Ni la familia, ni la escuela, es la
misma aunque esta ultima intente cumplir profesionalmente su cometido social pasando por
alto los anos transcurridos y las nuevas exigencias que la sociedad les presenta. (Papert,
1996).

UN NUEVO ENTORNO

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones conocidas internacionalmente y de
modo abreviado como TIC, son la parte visible, por asi decirlo, de un iceberg que influye y
constituye conjuntamente con otros factores el contexto social y cultural en que nos
desenvolvemos actualmente.

Es imprescindible tener presente que el entorno social actual se caracteriza ademas de la
mundializacién, la mayoria prefiere hablar de globalizacién, por intensos movimientos
migratorios y una diversidad y multiculturalismo que hace de esta nueva época un periodo de
la historia de la humanidad con eventos y procesos que retan a todos los miembros de la
sociedad por los cambios constantes, que ocurren muy rapidos, en unidades de tiempo tan
breves que todavia no nos hemos adaptado y/o trasformado por uno de ellos cuando otro lo
sustituye parcial o totalmente e influye en nuestra forma de pensar, sentir y comportarnos.
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LA GENERACION NET

Si algo caracteriza a la sociedad contemporanea ademas de la presencia de las TIC es la
generacion actual de nifo/as, adolescentes y jovenes, y una de sus peculiaridades mas
evidentes: Ser tecnofilicos. Y es que los nets sienten una atraccién a veces sin medida por
todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, por conocerlas, emplearlas, poseerlas. Los
nets perciben que con las TIC es posible la satisfaccion de sus necesidades de
entretenimiento y diversion, comunicacién, informacion y por qué no lo seria posible también
de formacion (Ferreiro, 2005; Guiloff, 2007; Tapscott, 1998)

Los nets poseen una asombrosa capacidad de adaptacion en toda actividad que implica el
empleo de las TIC en general y en particular la computadora y el internet. Y relacionado con
ello la capacidad para enfrentar problemas y resolverlos mediante la comunicacion interactiva
y simbdlica, todo ello por el lenguaje de signos propios de la programaciéon cibernética que
permite un entendimiento comun (Villalobos, 2006).

Probablemente como consecuencia de lo anterior la generacion net se caracteriza por un
desbordante “apetito por lo nuevo”. Por supuesto lo nuevo es tal y tiene que ver con las TIC
que los lleva en el sentido amplio de la palabra a ser consumistas ya no tan solo de las nuevas
tecnologias, sino también de todo aquello que contribuye a ser parte de la generacién como
ropa, comida rapida, utensilios de uso personal, y también informacion, etc.

En una relacion probablemente de causa — efecto por lo planteado anteriormente la
generacion net se muestra abierto al cambio, no tan solo en cuanto a consumir nuevasy
recientes tecnologias, sino también a nuevos comportamientos y relaciones sociales, a modos
de percibir la vida desde otra perspectiva sin 0 con nuevos prejuicios morales.

Dada la naturaleza integrativa, visual, auditiva y kinestética de las TIC y de la computadora e
internet en particular, y de sus multiples aplicaciones los miembros de esta generaciéon Net son
predominantemente activos, visuales, propensos al intercambio y emprendedores mediante el
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empleo de las TIC.

La férmula generacional parece ser: “con la computadora y el internet todo, sin ello
practicamente nada”, asi de facil o complejo resulta la atencidén y satisfaccioén de las
necesidades de aprendizaje y crecimiento de esta generacion. Los nets quieren aprender por
vias no tradicionales y siempre con el empleo de nuevas tecnologias.

El nivel de decodificacion visual o iconogréfica de los miembros de la generacion Net es sin
duda alguna mayor que en generaciones anteriores, lo que lo hacen rechazar a veces sin total
conciencia los modos tradicionales de exposicion, solucién de problemas, toma de decisiones
de la vida misma y por supuesto aquellos que enfrentan en los procesos de educacién formal
(Ferreiro, 2005).

Los miembros de la generacion Net se caracterizan por procesos de atencién con margenes
muy amplios. Atienden de modo simultéaneo a la tarea que realiza, escuchan musica,
mantienen y trabajan con varias ventanas al unisono, atienden el teléfono, responden a una
pregunta que se le hace en ese momento. En fin, poseen una capacidad de atencion bien
distinta a la de generaciones anteriores caracterizada mas por la profundidad que por su
abarque en contenidos diversos.

Lo anterior posee entre otras una peculiar implicacién pedagdgica: imposible mantenerlos
atentos en un salén de clase tradicional, con un maestro sentado exponiendo un contenido
qgue pueden perfectamente consultar en el Internet. Prefieren hacer la busqueda por si

mismos en mas de una fuente electrénica e intercambiar con otros, contrastar la informacion, y
localizar otras fuentes, mientras que elaboran mapas o visualizaciones del contenido que los
ocupa, en fin estdn activamente participando en la construccion de su conocimiento, a su
propio ritmo y con su estilo personal de aprender.

El empleo de las TIC es condicién y fuente del desarrollo de un conjunto de habilidades del
pensamiento que si lo sabemos potencializar hara posible que los miembros de esta
generacion posean un nivel de pensamiento por el desarrollo de funciones y procesos
psiquicos como lo hemos aspirado y en poca medida logrado mediante métodos tradicionales.
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El correcto empleo de las TIC propicia la actividad independiente, la observacion, la
exploracion y la busqueda, la comparacion, el ordenamiento y la clasificacion, la toma de
decisiones, en fin el procesamiento de la informacién y con ello toda una serie de operaciones
mentales como el andlisis y la sintesis, y la abstraccidn y la generalizaciéon. En tal sentido el
empleo de la maquina puede desarrollar un deseo por competir en ese medio que llama la
atencién y que se debe contrarrestar pedagégicamente con actividades dirigidas que implique
el trabajo en equipo cooperativo para el desarrollo de proyectos comunes.

Pero la computadora y el internet no tan solo propician la actividad independiente, también la
actividad con otros en tiempo real (sincrénica) y en tiempo diferido (asincronica) lo que facilita
el trabajo en equipo cooperativo, independientemente del lugar y la hora.

Todo lo anterior es solo una virtud potencial de las nuevas tecnologias que debemos saber
aprovechar concientemente con disefios didacticos que “exploten” esas extraordinarias
posibilidades y el interés de los nets por trabajar con la maquina y mediante ella con otros
(Segovia, 2003; Tirado, 2004).

Hay que repensar muy bien que hacer en clase, ya presencial o bien a distancia, como
aprovechar los espacios presenciales para el desarrollo de la comunicacion interpersonal, el
manejo del cuerpo, las emociones y sentimientos, y como hacerlo cuando la modalidad
educativa es a distancia o bien un hibrido entre un tipo y el otro.

El reto profesional que enfrentamos nos debe llevar entre otras cosas a pensar muy bien qué
orientar y como para que de modo individual y en pequefios equipos de trabajo cooperativo
realicen actividades mediante el Internet encaminadas a su formacién como profesionales,
pero ante todo como ciudadanos.

No cabe duda el conocimiento declarativo (conceptos, leyes, modelos teoricos) y toda una
serie de habilidades intelectuales se prestan para el trabajo “en linea” mientras que el trabajo
presencial, en clase, hay que aprovecharlo didacticamente para el desarrollo del contenido
procesal (habilidades psico motoras, sociales, actitudes y valores). No obstante esto ultimo
bien se puede desarrollar “a distancia” si empleamos correctamente las TIC, aunque esto
implica un empleo didactico novedoso de las TIC (Ferreiro, 2005).
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EL DEBATE CIENTIFICO

Para muchos investigadores la escuela esta como nunca antes retada por el entorno social.
La aparicion y extension de las TIC y la actual generacion Net les presenta a los profesionales
de la educacion tareas para lo cual a criterio de los estudiosos, las instituciones educativas, los
maestros y profesores no estamos preparados.

Lo anterior es imposible resolverse satisfactoriamente al margen de la ciencia. Hay consenso
sobre que la ciencia es un proceso social cuyos debates reflejan las contradicciones
dialécticas que generan su desarrollo y por tanto la posibilidad de entre otras cosas de
comprender mejor lo que se hace, facilitar la comunicacién entre todos aquellos que estamos
en la actividad de la educacién y la ensefianza, y elevar el nivel de certidumbre en lo que se
hace que al tratarse de la formacién del hombre y la mujer de la sociedad del futuro cobra un
significado trascendente.

En tales condiciones resulta inaceptable el ensayo y error 0 bien la improvisacién en la
educacion. Se requiere aplicar critica y creativamente lo “probado” por la ciencia. Solamente
asi el rango o posibilidades de fracaso disminuye, ademas de permitirnos prever
contingencias, ya que podemos tener escenarios alternativos que faciliten tomar decisiones en
momentos en que pueda estar en riesgo el logro de los objetivos educativos planteados,
lincrementar el control del proceso en su totalidad, y de cada uno de sus componentes.
Ademas de permitirnos sistematizar el trabajo que se realiza, valorando aciertos e
insuficiencias y garantizar resultados segun una concepcion, un plan y las estrategias que se
empleen en los distintos niveles, ya sea al nivel mega de sociedad, macro de escuela, o bien
micro de saldon de clases.

Con la aparicién de las TIC y su incuestionable necesidad de incorporacién a los procesos de
aprendizaje-ensefianza tanto presenciales como a distancia, la pregunta y la discusién gira en
torno a si influye o no las tecnologias en los procesos de aprendizajes, y mas adn si €s 0 no
necesario una fundamentacion cientifica para su empleo.

Lo anterior ha generado dos posiciones polares. Una la tecnologicista, la otra la didactica o de
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contenido.

EL DETERMINISMO TECNOLOGICO

A Thorstein Veblen (1857-1929), sociélogo norteamericano muy influyente a finales del siglo
XIX'y principio del XX le debemos la expresion “determinismo tecnolégico” al emplearla
probablemente antes que otros y reiterar en su momento que el desarrollo tecnoldgico
determina los valores culturales, la estructura social e incluso la historia de la sociedad
humana.

Un lider incuestionable de esta posicion “tecnologicista” lo es sin lugar a duda Herbert Marshall
McLuhan (1911-1980) influyente socidlogo canadiense que publicé en 1964 su obra
“Understanding Media” y en la que popularizé su celebre frase: “The médium is the message”
en la que sintetiza su posicion con relacion al papel decisivo de las tecnologias en la sociedad
contemporanea.

Independientemente cuan acertado fuera en aquel entonces la posicién de H. M. McLuhan lo
cierto es que a partir de entonces se generd un abierto debate sobre el papel que la tecnologia
juega en el desarrollo social en general y en la formacién de la persona humana.

Prestigiosos cientificos de varias universidades se pronunciaron publicamente, unos de modo
total, otros parcialmente en torno a la tesis de McLuhan. Entre ellos podemos citar a Jacques
Ellul (1964), Langdon Winner (1977), David F. Noble (1984), S. J. Staudenmaier (1985) y
Merrit Roe Smith (1994), generandose una corriente de pensamiento que influyd sin duda en el
movimiento audiovisual y en la aceptacion del paradigma conductista de los anos 60 y 70 del
siglo XX.
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Desde entonces y hasta el presenta los argumentos sobre la influencia de las tecnologias en la
vida social y en particular sobre el aprendizaje escolar, prolifera en la literatura educativa.

EL DEBATE CONTINUA

En los ultimos afnos y como consecuencia entre otros factores de la presencia de una nueva
generacion en las escuelas, de la impostergable introduccion de las TIC a los procesos de
aprendizaje-ensefianza una posicion diametralmente opuesta al determinismo tecnolégico ha
ocupado un espacio en el debate y se ha enfrentado a través de los estudios y reflexiones de
un conjunto de investigadores a la absolutizacion del poder que tienen las tecnologias al
menos en los procesos de formacidén de las nuevas generaciones.

El determinismo didactico o de los contenidos reduce a cero, o al menos lo “minimiza”, la
influencia de las tecnologias en el proceso de aprendizaje. En tal sentido el psicologo
estadounidense Richard E. Clark de la University of Southern California, es tajante y sintetiza
su posicidn con la siguiente expresidon: “Media will never influence learning”, es decir “La
tecnologia no influye en el aprendizaje”

Los resultados de las investigaciones de Clark son contundentes sobre el bajo nivel de
influencia, si es que existe segun el autor, de las tecnologias en los procesos de aprendizajes
escolares. Su “parabola” en la que relaciona y compara el posible efecto que en los alimentos
tiene el carro que los conduce para ser entregados a consumidores, y las TIC en los
contenidos a los estudiantes es ya un recurso clasico y un punto de referencia obligado en las
revisiones bibliograficas e investigaciones que se hacen sobre el tema.

Entre los numerosos seguidores de Clark se destaca Michael Simonson de Nova
Southeastern University en La Florida y el equipo de profesionales que lidera, que retomay
enriquece en el marco de la educacion a distancia el papel de “mero vehiculo” (“mere
vehicles”) que tiene la tecnologia sea una u otra la que se emplee.
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LA TERCERA POSICION

Otra posicion es la presentada por Robert B. Kozma del Center for Technology in Learning
SRI Internacional que replantea la pregunta — problema sobre si influye o no la tecnologia en
los procesos de aprendizaje.

Para Kozma el problema deberia ser re planteado. De ahi que para muchos de sus
seguidores la pregunta pudiera ser: §Como influyen las tecnologias en el aprendizaje? En que
medida estas influyen y cuales son los factores de un tipo u otro que estan presentes y la
determinan.

De una postura absolutizadora de factores polares como son el de la tecnologia o el del
contenido, mas aun de su presentacion y tratamiento didactico (Metodologia, Método), a una
posicion que sin desconocer el papel que juegan ambos elementos antes citados se plantea
crear una relacién constructiva entre el proceso de ensefanza, el aprendiz y las tecnologias.
En tal sentido las investigaciones y planteamientos de Seymour Papert de Massachusetts
Institute of Technology (MIT) en Cambridge, son un buen ejemplo y orientan el trabajo a
realizar si lo que se quiere es no tan solo informar sino formar a una nueva generacion
empleando algo que es recurso de la época: las TIC.

Las investigaciones recientes demuestran que no basta la mejor de las tecnologias, de marca,
de calidad y en la cantidad necesaria, ni tampoco una plataforma electrénica comercial
“acreditada”, ni el acceso a Internet rapido, el mas rapido, e inalambrico, ni el servicio de
apoyo a todos, los siete dias de la semana, las veinte cuatro horas del dia, ofrecidos por
equipos de ingenieros y técnicos altamente calificados para lograr objetivos educativos.

Mas aun otras investigaciones llaman la atencion sobre las limitaciones para la formacion de
los alumnos y estudiantes que puede tener el diseiar los cursos en funcion de la plataforma
electrénica, “llenando” espacios de actividades y participacién, asi como los cursos
estandarizados hechos en serie y para siempre, y incluso los cursos “hechos” por personas
ajenas al maestro de la asignatura, sin trabajo académico en equipo previo y a posteriori del
desarrollo del mismo.
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A MANERA DE CIERRRE PARCIAL

Se requiere de un trabajo transdiciplinario en que especialistas del area de tecnologia trabajen
conjuntamente con los maestros y profesores en el disefio, desarrollo, aplicacidén, seguimiento
y evaluacion del empleo de las TIC en la educacion, lo que implica entre otras cosas la
determinacién de necesidades de aprendizajes y desarrollo humano.

No es posible ensefiar hoy sin el empleo de las TIC. Pero estas en si mismas, no bastan. Se
requiere de una fundamentacion cientifica, desde nuestro punto de vista: el Constructivismo
social. Se requiere ademas en consecuencia con esta fundamentacion tedrica una
metodologia, el aprendizaje cooperativo, dado los principios de actuacion didactica que
sugiere. Y por supuesto se necesita de un método que respondiendo a la teoria y la
metodologia permita operacionalizar en términos de acciones educativas concretas lo que la
teoria y la metodologia sugieren.

Si lo anterior es valido y lo hemos evidenciado en ambiente educativos presenciales y semi
presenciales para formar a la generacién Net, también es hipotéticamente valido en entornos
“a distancia” siempre y cuando la integracidn de las TIC se realice acordes con las
necesidades de una generacién en crecimiento y de los cédigos de comunicacién propios de
las tecnologias que seleccionemos como parte del modelo educativo a distancia.

No se trata de insertar lo nuevo en lo viejo, o seguir haciendo lo mismo con las TIC. De lo que
se trata parafraseando los planteamientos de Thomas L. Friedman en el actual best seller “La
tierra es plana” (The World is Flat: A Brief History of Twenty First Century) es de disenar
nuevos ambientes de aprendizajes acordes con el estado del arte de las ciencias y las
tecnologias contemporaneas.

El problema no se puede reducir tan solo a tener o “introducir” tecnologia. Lo que se impone
es hacer un buen uso de ella, es decir, un empleo acorde con la naturaleza y finalidad del
proceso al cual se aplica y debe “ajustarse” para que ésta, la tecnologia, sea capaz de dar los
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resultados que posibilitan sus extraordinarias potencialidades y que se justifique plenamente la
inversion que se realiza.

Estamos convencidos que mas que informar lo que hay es que formar. Y en tal direccidn es
qgue las TIC deben emplearse como recursos que bien empleados, pedagégicamente
utilizados, pueden contribuir con creces a la formacion del ciudadano del siglo XXI. Por
ejemplo, el éxito de las tecnologias en el campo de la medicina esta dado, entre otras razones,
por la pertinencia en que se aplica esta en pos de la salud del paciente y del trabajo del
médico como profesionista.

Introducir la tecnologia por la tecnologia en la educacion es absurdo, y mas temprano que
tarde resultara un fracaso. Hay que emplear los recursos tecnoldgicos — que son muchos hoy
en dia y con grandes posibilidades -, para hacer las cosas mejor y optimizar el proceso de
aprendizaje ensefianza, de todos y cada uno de sus componentes y entre ello del maestro, no
como un técnico, sino como profesional de la educacién a partir de una teoria cientifica, una
metodologia y un método didacticos.

La cuestidn no es per se de tecnologia, es del proceso de aprendizaje-ensefianza como un
todo, en la que el maestro, el alumno y la tecnologia son entre otros, componentes del proceso
de aprendizaje-ensefianza que tiene lugar en las instituciones educativas.

Las TIC propician nuevas formas de aprender que, por supuesto, no sustituyen a las
tradicionales, lo que hacen es ampliar y enriquecer las posibilidades de educacién
acoplandose a la forma no lineal de aprender que caracteriza a la generacion Net.

Lo nuevo y distintivo esta por tanto en la forma en que usamos los recursos, tanto los
recientes como los que no lo son, en su combinacién e integracion, en el respeto a su cédigo
propio de comunicacion y sobre todo en el empleo pedagdgico, didactico, que hacemos de
cada uno y de todos, integrados como un sistema.
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